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Abstract in original language

Ochrana spotiebitele tvofi vyznamnou soudst soukromého prava. Neni
proto divu, ze zaujala dulezité misto i v novém evropském projektu
kodifikace soukromého prava - v Navrhu spolecného referencniho ramce
(DCFR). Prispévek by se mél pokusit okomentovat dvé vybrané otazky
spotiebitelského prava, které se nachazi ptredevSim v knize II. DCFR,
zejména otazku zakotveni ochrany spotiebitele jako zasady soukromého
prava a jeji projevy a dale informac¢ni povinnost podnikatele ve vztahu ke
spotiebiteli.
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Abstract

Consumer protection presents a significant component of private law. It is
no wonder that consumer protection has take an important place in the new
European codification project of private law - in the Draft Common Frame
of Reference (DCFR). This contribution should try to comment on some
selected questions of consumer law that are included in the book II. DCFR
especially on the question of the anchorage and manifestation of the
consumer protection as a principle of the private law and the information
duties.
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1. UVODNI POZNAMKY

Kodifikacnim projektim na poli evropského soukromého préva byla, je a i
jist¢ nadale bude vénovana znaéna pozornost'. Chtdla bych se v tomto
pfispévku vénovat, formou nékolika glos, pouze vybranym otazkam
problematiky evropského spotiebitelského prava, a to ve velmi aktudlnim

! Hurdik, J., Handlar, J., Fiala, J., Selucka, M., Vlasdk, M.: Evorpské unifika¢ni projekty
zévazkového prava a Ceské obCanské pravo, Brno: Masarykova univerzita, 2009, ISBN
9788021050426
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kodifika¢nim projektu, kterym je Navrh spolecného referencniho ramce
(dale ijen ,,Navrh").

2. OCHRANA SPOTREBITELE V NAVRHU SPOLECNEHO
REFERENCNIHO RAMCE

Ochrana spotiebitele je fenoménem, ktery =zahrnuje podstatnou cast
stavajicich pravnich piedpisti v ramci evropského soukromého préva a je
jednou z mala oblasti soukromého prava, ktera je tak vyrazné evropskym
pravem dotéena’. Ochrana spotiebitele jakoby prostupovala nejen
kazdodennim spolecenskym zivotem, ale i kodifikanim projektem
takového vyznamu, jakym je Navrh spoleéného referenéniho rémce.
Ustanoveni o ochrané spotiebitele tak nalézame nejen v knize II. Navrhu,
konkrétné napi. v obecnych ustanovenich, ustanovenich o informacnich
povinnostech podnikatele, ustanovenich o nevyzadanych sluzbéach a zbozi ¢i
v kapitole o odstoupeni od smlouvy, ale napft. i v knize III. pojednavajici o
nediskriminaci v zavazkovych vztazich ¢i v knize 1V., kterd obsirngji
upravuje spotiebitelskou smlouvu o prodeji ¢i specidlni pravidla pro osobni
ruceni spotiebitell.

3. ZASADA ROVNOSTI A ZASADA OCHRANY SPOTREBITELE

Pfestoze je ochrana spotiebitele chiapana obecné jako jeden z projevi
ochrany slabsi strany smluvniho vztahu, ktery lze zase chapat jako pravem
vytvofeny korektiv zasady autonomie vtle, jehoz cilem je dosédhnout
rovnosti, tedy vyvazeni spolecenskych, resp. pravnich vztaht, v pravni véde
se pojem zasada ¢i princip ochrany spotiebitele uzivd velmi opatrné.
V dokumentech evropského soukromého prava se s nim vSak lze setkat,
napf. sd¢leni Komise Rad¢ a Evropskému parlamentu ze dne 12.2.2003, o
jednotném evropském smluvnim pravu, pouzivd pojem ,,zasada ochrany
spotiebitele" a dokonce i ,,zdsada minimalni harmonizace spotiebitelského
prava“. Je tedy otazkou, zda vzhledem ke skuteCnosti, ze se k zasad¢
rovnosti jako k obecné zasadé¢ nepfihlasil ani Navrh spole¢ného
referen¢niho rdmce, ani ¢etné jiné projekty evropského smluvniho prava,
napf. Principy evropského smluvniho prava, neni vhodné otevienéji mluvit
o zésad¢ ochrany spotifebitele. Ochrana spotiebitele by tedy nebyla
nahlizena jako prostiedek, jehoz cilem je dosazeni rovnosti v pravnich
vtazich, ale sama by se timto cilem stala. Je tfeba vSak pi1 zvazovani
nastinéné otazky vzit rovnéz v potaz tu skutecnost, ze ackoliv se Navrh
spolecného referencniho ramce k zasadé rovnosti vyslovné nehlasi, neni
mozno tvrdit, Ze ,,mezi jeho fadky" neni obsaZena. ,,Socialni" charakter
Navrhu spole¢ného referencniho ramce a reflexe zésady rovnosti pii feSeni

? blize k ochrané spotiebitele v evropském a eském pravu napt. Selucka, M.: Ochrana
spotiebitele v soukromém pravu, Praha: C. H. Beck, 2008, ISBN 9788074000379
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dil¢ich problému jako vyraz aristotelovské korektivni, resp. distributivni
spravednosti’ svédéi o opaku.

4. INFORMACNI POVINNOSTI PODNIKATELE VE VZTAHU KE
SPOTREBITELI

4.1 OBECNE

Dalsi vybranou otdzkou, jak bylo vyse avizovéno, je informacni povinnost
podnikatele ve vztahu ke spotiebiteli v Navrhu spole¢ného referen¢niho
rdmce. Informacéni povinnost je povazovédna za jeden z typickych néstroji
ochrany spotiebitele v soukromém pravu.® Stavajici Ceska pravni literatura
rozd€luje informaéni povinnost podnikatele do 3 rovin — pfedsmluvni,
smluvni a posmluvni informaéni povinnost.

Névrh spole¢ného referenéniho rdmce bohuzel neobsahuje jednotny obecny
zaklad informacni povinnosti, nedefinuje ani pojem ,,informace". Vzhledem
k situaci, kdy jednotlivé ,.spotfebitelské"® smérnice upravuji na riznych
mistech informacni povinnost, se jevi jako nanejvys vhodné, aby v takovém
obecném kodexu bylo zakotveno vychodisko vykladu ¢i alespoii pojmovy
aparat k feSeni moznych vzniklych situaci v ramci informacni povinnosti.

4.2 OBECNA INFORMACNI POVINNOST

Informacni povinnost je v Navrhu koncipovana jako obecna informacni
povinnost a specialni informac¢ni povinnost (napt. v knize IV.
v ustanovenich o poskytovani sluzeb a specidlni informacni povinnost
vzhledem ke spotiebiteli). Dale je Navrh vystavén tak, Ze reflektuje
pfedsmluvni povinnost a smluvni povinnost. Informacni povinnost po
uzavieni smlouvy v Navrhu obsazena neni.

3 Hurdik, J., Lavicky, P.: Systém zasad soukromého prava, Brno: Masarykova univerzita,
2010, s. 110, ISBN 9788021050631

* Shodné napt. Résler, H.: Protection of the Weaker Party in European Contract Law:
Standardized and Individual Inferiority in Multi-level, in European Review of Private Law,
2010, €. 4, s. 735 anasl., ISSN 0928-9801

> Selucka, M.: Ochrana spotiebitele v soukromém pravu, Praha: C. H. Beck, 2008, ISBN
9788074000379

6 Zejména smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 19. kvétna 1997 o
ochrané spotiebitele v ptipadé smluv uzavienych na dalku, ve znéni pozdgjsich piedpisu,
smérnice  Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23.9.2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a
smérnic 97/7/ES a 98/27/ES ¢i smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13.6.1990 o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy, smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze
dne 26.10.1994 o ochrané nabyvatelli ve vztahu k n¢kterym aspektim smluv o nabyti prava
k docasnému uzivani nemovitosti
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4.2.1 PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST

Co se tyka predsmluvni povinnosti, pfedsmluvni informacni povinnost
v Navrhu spole¢ného referenéniho rdmce ma vsak systematiku odlisnou.
Odst. 3:101 vknize II. stanovi obecnou povinnost podnikateli pifed
uzavienim smlouvy na dodavku zbozi nebo sluzeb mezi nim a jinou osobou
této jiné osobé ozndmit takové informace tykajici se zbozi a sluzeb, které
jind osoba muze priméten¢ oCekavat, resp. ty, které by v dané situaci byly
povazovany za béZné. Jak je zifejmé ztohoto ustanoveni Navrhu,
predsmluvni informaéni povinnost v ptipad¢, ze podnikatel dodava zbozi ¢i
sluzby, mé podnikatel nejen v ptipadé, kdy je touto osobou spotiebitel, ale 1
obecn¢ proti kterékoli jiné osobé¢, tedy, jak je mozné dovodit, 1 proti jinému
podnikateli. Pojmy informace, které osoba miize ocekdvat ¢i informace,
které by za danych okolnosti byly povazovany za bézné, jsou neurcité
pojmy, které vSak, v souladu s koncepci Navrhu, ktery obsahuje modelova
pravidla, umoziuji pruzné posouzeni situace dle konkrétnich podminek. Do
piredsmluvni informacéni povinnosti rovnéz patii poskytnuti fady informaci
v piipadé, ze je smlouva uzaviena prostfednictvim elektronickych
prostiedkli bez individualni komunikace pro jeji uzavirani, i identifikace a
moznost opravy chyb v informacich predtim, nez druha strana ucini nebo
akceptuje nabidku. Ve vztazich ke spotfebiteli nemlze byt poskytnuti
takovych informaci jakkoli vylouceno.

Do okruhu obecné informacni povinnosti pak dale patii informacni
povinnost pfi uzavirani smlouvy elektronickymi prostredky.

4.3 SPECIALNI INFORMACNI POVINNOST

Na obecnou informacni povinnost podnikatele navazuje specidlni
informacni povinnost vzhledem ke spotiebiteli. Tu je mozné nalézt v odst.
3:102 - 104. V dosahu specialni pfedsmluvni informacni povinnosti
podnikatel, ktery na trh uvadi zbozi ¢i sluzby, které jiz predem jsou urceny
pro spotiebitele, musi poskytnout takové vyznamné informace, jaké
prumérny spotiebitel potfebuje, aby v daném kontextu ud¢lal informované
rozhodnuti, zda smlouvu wuzaviit. Dulezitym méfitkem je zejména
skutecnost, ze podnikatel se musi pfisunem informaci postarat o to, aby se
spotiebitel rozhodoval na zdkladé skutecnych a uplnych informaci, které dle
odst. 3:106 musi mit i ur¢itou kvalitativni hodnotu — musi byt srozumitelné,
jasné a ptesné, obsahovat hlavni charakteristiky zbozi a sluzeb, cenu, dan¢ a
jiné naklady, a déle napf. informace o identit¢ podnikatele. Velmi Ize
ptivitat povinnost podnikatele poskytnout informace pii uzavirani smlouvy
se spottebitelem, ktery je ve specifické informacéni nevyhodé, tedy specialni
informacni povinnost smluvni. Tato nevyhoda se projevuje napftiklad
v povaze pouzité¢ho technického media pro uzavirani smlouvy ¢i fyzické
vzdalenosti mezi podnikatelem a spotiebitelem. Kromé obvyklych druht
informaci jako je informace o zékladni charakteristice poskytované¢ho zbozi
¢i informaci o identité, resp. pravni subjektivité¢ podnikatele, je tak tieba
poskytnout spotiebiteli i informace o pravech a zavazcich obou smluvnich
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stran a o pravu odstoupit od smlouvy. Pokud jde o odstoupeni od smlouvy,
je tfeba mu v rdmci Néavrhu vénovat zvlastni pozornost a to z toho divodu,
ze pokud ma podnikatel poskytnout informace spotiebiteli pred uzavienim
smlouvy, od které ma spotiebitel pravo odstoupit, nepoc¢ina lhlta pro
odstoupeni bézet, dokud tyto informace nebyly poskytnuty. Naproti tomu
v8ak smérnice 97/7/ES o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavienych
na dalku umoznuje pouze prodlouzeni lhiity pro odstoupeni ze 7 dnii na tfi
mésice. Zjevné zde Navrh zarucuje spotiebiteli vy$§i miru ochrany nez
smérnice. Pokud bychom névrh povazovali za soubor vykladovych pravidel
pro smérnice, dostdvame se v takovém piipadé¢ do slepé ulicky, nebot’
vykladové pravidlo piekracuje obsah svého predmétu vykladu. Nicméné
v piipad¢, Ze budeme Navrh povazovat za modelové pravidlo, modelovy
obcansky zakonik, 1ze takovy vstiicny krok smérem ke spotiebiteli pfivitat.

5. ZAVER

Zasada ochrany spotiebitele zaujima vyznamné misto v systému zasad, na
kterych je vystavén Navrh spoleéného referen¢niho rdmce. Informacni
povinnost podnikatele vzhledem ke spotiebiteli 1ze v rdmci Navrhu rozdélit
na obecnou a specidlni, v ramci obou téchto podskupin potom i1 na
pfedmluvni, smluvni a posmluvni. N¢které z téchto podskupin vSak v
navrhu nejsou zohlednény. Navrh zajistuje spotiebiteli, jde-1i o odstoupeni
od smlouvy, u¢ingj$i ochranu nez smérnice 97/7/ES o ochrané spottebitele v
piipad¢ smluv uzavienych na dalku.
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