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Abstract in original language

Prispévek se zabyva propagaci pravniki. Cilem je poukdazat, které formy
propagace jsou vhodné pro pravniky. Existuje fada zplsobu, jak oslovit
zakazniky, ne vSechny jsou vSak vyuzitelné u pravnikii. V rdmci zpracovani
prispévku byla realizovdna analyza webovych stranek vybranych
advokatnich kancelaii ptisobicich v CR. V zavéru jsou uvedeny moznosti
zefektivnéni komunikace. Pro zpracovani byly pouzity komparace, analyza
a syntéza.
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Abstract

The article deals with promotion of lawyers. The goal is to point out what
kinds of promotion are suitable for lawyers. There are a lot of ways how to
promote the business; however, not every way is suitable for lawyers. The
article involves an analysis of websites of selected lawyers who offer
services in the Czech Republic. The final part of the article discusses ways
of improving with respect to legal regulation of promotion. Analysis,
comparison and synthesis are the methods used in the article.
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1. UVOD

V soucasné dobé se intenzita konkurencniho prostiedi neustile zvysuje,
advokatni kancelafe nevyjimaje. Toto povolani je stale spole¢nosti vnimano
jako vysoce atraktivni, o cemz sv€dci i neustaly zajem uchazeci absolvovat
studium v oboru pravo a pravni véda. Vysoky pocet absolventii tohoto
oboru pak vede ke zvySovani poctu zdjemcii vykonavat ¢innost advokata. Je
zfejmé, ze tak jako v kazdém oboru, i zde budou hrat prim pouze ti

vvvvvv

Vétsina klientd si vybird advokatni kancelar na zékladé vlastnich zkuSenosti
¢1 na zadklad¢ zkuSenosti nebo rad rodinnych piislusnikti, ptatel c¢i
spolupracovnikii. Soucasné vsak plati, ze za tato doporuceni nesmi advokat
poskytnout uplatu nebo jinou vyhodu. Navic se musi jednat o svévolné
jednani klientli, nebot’ advokat stavajici klienty nesmi pouzit k néboru
novych klientt, viz odst. 1 a 2 ¢lanku 32 Etického kodexu advokati CR.
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Je tedy nezbytné, aby klienti méli s advokatni kancelaii jen dobré zkusenosti
a soucasné, aby tyto sami déale sd¢lovali. Pfesto zde existuji klienti, ktefi
bud’ nemaji sami (ani jejich okoli) zkuSenosti se sluzbami konkrétni
advokatni kancelafe ¢i je jim doporuceno vice advokatnich kancelaii. Tito
klienti pak mohou své rozhodnuti o findlnim vybéru advokétni kancelare
ucinit dle realizovanych propagacnich aktivit advokatni kancelate.
Informace pak potenciondlni klienti vyhledavaji v tisku ¢i na Internetu, kde
prochazi webové stranky jednotlivych spolecnosti.

Tento ptispévek se zabyva propagaci advokatnich kancelafi prostiednictvim
webovych stranek. Vzhledem k povaze vykonu cCinnosti advokéata, jsou
nékteré formy propagace omezeny ¢i zcela zakazany. Cilem pfispévku je
poukézat na druhy propagace pouZitelné k propagaci advokati. Nejprve zde
tedy budou analyzovany mozné zptisoby propagace advokati, nasledné pak
bude komparovana a analyzovana obsahova stranka webovych stranek
vybranych advokatnich kancelafi z pohledu pouzitych propagacnich
nastroji. Na zavér bude uvedena syntéza ziskanych poznatkli vcetné
doporuceni vztahujicich se k doplnéni webovych stranek.

2. MOZNOSTI PROPAGACE

Dle Foreta (2006) je propagace obecnym nazvem marketingového mixu.
Hlavnim cilem marketingu je pak nabidnout zakaznikovi takovy produkt,
ktery je zdkaznikem pozadovan, za cenu, kterd je vniméana jako adekvatni,
zpusobem, ktery je pro zakaznika nejvhodnéjsi. Propagace si pak klade za
cil vhodné zakaznika oslovit. Obecné miizeme fici, ze marketing si klade za
cil uspokojit zakaznika, ¢imz ptispiva ke spokojenosti vyrobce ¢i prodejce
produktu.

Mezi tradi¢ni formy propagace jsou zatazeny reklama, podpora prodeje,
osobni prodej a public relations. Cilem reklamy je zaujmout a oslovit
potenciondlniho zakaznika. Snahou je pfilakat jeho pozornost a piimét jej,
aby si produkt vyzkousel ¢i se zdkaznikovi ptfipomenout. Podpora prodeje
vyuziva kratkodobych vysoce ucinnych podnétd k tomu, aby zakaznik
zvy$il mnozstvi ndkupl a tim se vyrobci ¢i prodejci zvysil obrat. Osobni
prodej se pouziva k pfimému ptlisobeni na zakaznika, aby zménil své jednéni
¢i ndkupni zvyklosti. Cilem je pfesvédCit zakaznika, aby dany produkt
vyzkouSel. Public relations si klade za cil vytvafet dobré vztahy s
vetejnosti, tak aby podnikatel a jeho Cinnost byla vefejnosti dobfe vniméana.
Oblibenym nastrojem public relations je napt. sponzoring.

Je ztejmé jiz z povahy podpory prodeje, Ze tuto nelze vyuzivat v advokacii.
Proti vyuziti tohoto nastroje hovoti ¢lanek 30 Etického kodexu advokat
CR: ,,Advokét je povinen se pii naboru klientl zdrzet kazdého jednani,
kterym by se osobam pozadujicim poskytnuti pravni sluzby ztézovala nebo
znemoznovala svobodna volba advokata.*
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Taktéz formu osobniho prodeje nelze vyuzit, nebot’ v odst. 1 a 2 ¢lanku 31
Etického kodexu advokatd CR je stanoveno, ze: ,,Advokat nesmi nabizet
poskytnuti pravni sluzby osobé¢, ktera ji na ném sama nepozaduje... Pfi
nabizeni svych prévnich sluzeb se advokat musi zdrzet jakéhokoliv
naléhéani, zvlast je-li z okolnosti nebo projevu osoby, které je sluzba
nabizena, ziejmé, Ze 0 ni nema zajem*.

Zbyvaji nam tedy v ramci advokacie k vyuziti pouze dveé zékladni formy
komunika¢niho mixu, a to reklama a public relations. K reklamé a public
relations se v Etickém kodexu advokatii CR véaze ¢lanek 25 a 26. V &lanku
25 je uvedeno: ,,Advokat ma pravo informovat vefejnost o poskytovanych
sluzbach za predpokladu, Ze jsou tyto informace piesné, nejsou klamavé a
respektuji povinnost mlc¢enlivosti a dalsi zdkladni hodnoty advokacie.“ V
¢lanku 26 se pak jesté dodava: ,,Osobni publicita advokata v médiich jako
tisk, rozhlas, televize, elektronickd komeréni komunikace nebo jind média
se povoluje, pokud jsou splnény podminky ¢l. 25.

Ze ctyt zakladnich forem komunikacniho mixu je mozné u advokacie s
uréitymi omezenimi pouzit pouze dvou. Je nutné tedy velmi peclivé volit
zpusob komunikace, tak aby byl v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi
a soucasné aby byl dostatecné ucinny. Jeden z velmi cCastych zplsobu
propagace je reklama formou webovych stranek. Z tohoto diivodu se bude
dalsi text vénovat prezentaci advokatnich kancelati pomoci webovych
stranek.

3. ANALYZA PROPAGACE U VYBRANYCH ADVOKATNICH
KANCELARI

K zjisténi informaci nachéazejicich se na webovych strankdch advokatnich
kancelafi byl proveden prizkum. Do souboru analyzovanych advokatnich
kancelafi byly zahrnuty ty, které se umistily na prvnich tficeti mistech po
zadani klicového slova ,,advokatni kancelai* do vyhledavace Google. Nize
jsou pak zminény zejména jména téch, jejichz webové stranky se vyznacuji
urcitymi specifiky.

Obecné by webové stranky advokatni kancelafe mély obsahovat zaméfeni
dané advokatni kancelare, konkrétni nabidku sluzeb v jednotlivych pravnich
odvétvich, profil advokata, cenik a kontakt. Tyto informace lze povazovat
za zékladni.

VétSina webovych stranek tyto informace skutecné nabizi. Obcas u
analyzovanych webovych stranek chybéla konkrétni nabidka sluzeb v
jednotlivych pravnich odvétvich, tedy, napf. souhrn veskerych sluzeb
nabizenych v ramci obchodniho préva. Profil advokatii nabizejicich dané
sluzby byl v né€kolika ptipadech velmi strohy. Za nedostate¢né je mozné
povazovat ve velké fadé ptipadt cenik. Cenik bud’ na webovych strankach
chybi nebo je velmi obecny. Pouze u nékolika malo webovych stranek se
mohl potencionalni klient dozvédét, resp. si spocitat, kolik za danou sluzbu
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zaplati. Pfitom cena je jednou z podstatnych rozhodovacich kritérii kazdého
klienta, klienty advokatnich kancelari nevyjimaje.

I kdyz budou webové stranky obsahovat vSechny vyse uvedené zakladni
udaje, nejsou tyto jesté dostatecnou zarukou toho, ze se pro danou advokatni
kancelat potencionalni klient rozhodne. Advokatni kanceldie musi svym
klientim nabidnout néco navic, aby tyto potencionalni klienty oslovily.

Emociondlni zdGvodnéni se pouzivaji v radmci propagace u vsech
podnikatelskych ¢innosti. Snahou je nabidnout klientovi vyjma racionalniho
divodu vybéru konkrétni spolecnosti i zdivodnéni emocionalni. To se
velmi €asto podili na findlnim vybéru konkrétni spolec¢nosti.

Na mnohych webovych strankach advokatnich kancelafi je patrna
emociondlni zdivodnéni, pro¢ si klient md vybrat pravé tuto advokatni
kancelar. Prikladem mohou byt webové stranky Advokatni kancelare
Fromlové Ivy: ,,Pravni sluzby poskytujeme s veskerym usilim, poctivé a ke
spokojenosti naSich klientd.”...“Kazdému pfipadu se vénujeme s
maximalnim nasazenim.“...Nabizime: ,,advokata, ktery se bude Vasi
zélezitosti skutené¢ a do hloubky =zabyvat, profesionalni pomoc =za
rozumnou cenu, pravni pomoc s garanci osobniho pfistupu,

Vaseho advokata, ktery Vam bude k dispozici, kdyz ho budete potiebovat*.
Dalsim ptrikladem mohou byt webové stranky Advokatni kancelafe Denisy
Sudolské: ,,Advokatni kancelat poskytuje pravni sluzby s velkym dirazem
na individualni pfistup ke klientim, tudiz je schopna pro klienty realizovat
veSkerou potfebnou pravni pomoc a stat se tak pro né hodnotnym
partnerem.”...“Prioritou advokatni kancelafe je: Maximalni ochrana prav a
pravem chranénych zajmt klienta; Velky diraz na individudlni a
profesionalni piistup ke klientovi; Maximalni usili o dosazeni optimalniho
feSeni; Vysokd urovenn odbornych znalosti; Propojovani znalosti a
expertnich zkuSenosti; Rychlé, pfesné a vysoce odborné feseni pozadavkl
klientd.“ Do tfetice jsou zde nabidnut emociondlni divod Advokatni
kancelafe Vlastimila Sipla: ,,Sedm dobrych divod, pro¢ zvolit mé sluzby:
Maximalni ochrana prav a pravem chranénych z4jmua klienta; Divérny,
individualni a profesiondlni pfistup; Vysoka uroven odbornych znalosti;
Letit¢ zkuSenosti v oboru; Rychlost, diikladnost, svédomitost a
odpovédnost; Pouziti modernich technologii a komunikacnich prostfedk;
Vstiicnost a flexibilita®. DalSim emociondlnim divodem, pro¢ by si mél
klient vybrat zrovna tuto advokatni kancelaf, mize byt zvetejnéni Kodexu
kancelafe (napf. Advokatni kancelat Pajerova & Snajdrova). Emocionalni
divody zdlvodnéni vybéru konkrétni spolecnosti se tedy projevuji i u
advokatnich kanceléfi, pfedpokladem je, Zze tyto tendence budou nadile
nartstat, az budou posléze povazovany za zcela zékladni prvek, ktery by
kazdé webové stranky advokatni kancelafe mély obsahovat. Snahou
advokatnich kanceléfi by tedy mélo byt zakomponovat tyto emocionalni
divody na své webové stranky co nejdiive, dokud jsou povazovany za néco
ne zcela bézného.
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Dalsi moznosti, jak ptildkat klienty, aby pravidelné webové stranky
advokatni kancelafe navstévovaly, je nabizet jim nejriiznéjsi zajimavosti ¢i
novinky z oblasti advokacie ¢i legislativy, historii advokacie, odkazy na
dal§i webové stranky souvisejici s advokacii (pravni ptedpisy, rejstiiky,
statni instituce, judikaty, soudy, profesni komory apod.) Mozné je také
rozsitit webové stranky o vyznamné partnery, probihajici konkursy, osoby v
insolvenci, nabidka zaméstnani apod. Ttfetim typem, jak zvysit ndvstévnost
vlastnich webovych stranek je, ze budou obsahovat fadu dokumentt, které
si mohou klienti sami stdhnout a pouZit, napt. vzor plné moci, rozhodc¢i
dolozky apod. Cilem je, aby se jméno této advokatni kancelare dostalo do
vSeobecného podvédomi.

Advokacie je jednim z obort, u kterého se predpokladda, ze z divodu
zajiSténi profesnich kvalit, pravidelné a neustidle sebevzdélavani a
absolvovani nejriznéjSich kurzt. Ziskané certifikdty a potvrzeni o
absolvovanych kurzech mohou byt opétovné dalSim z mnoha divodi
vybéru konkrétni advokatni kanceldfe, napt. Advokatni kancelai Havel &
Holasek.

Jednou z moznosti, jak je mozné ,,dostat* jméno advokata ¢i dané advokatni
kancelafe do vSeobecného povédomi, je publikovani. At se jiz jedna o
¢lanky ve vice ¢i méné odbornych periodicich, sbornicich, monografie ¢i
ucebnice, vzdy je vhodné tuto skutecnost véetné odkazi na tyto publikace
uvést na webové stranky advokatni kancelafe. Takto zvySuji svou prestiz
napt. Advokatni kancelat Havel & Holasek ¢i Advokatni kancelai Doc.
JUDr. Karla Schelleho, CSc. & JUDr. Ilony Schelleové, Dr.

Dtivodem vybéru té¢ které advokatni kanceldfe mohou byt i1 jeji jazykova
vybavenost. Rada advokétnich kancelaii nabizi své webové stranky jen v
¢eském jazyce, nicméné postupné piibyva advokatt, ktefi védi, Zze je nutné
nabizet své sluzby nejen ¢esky mluvicim osobam. V soucasné dobé¢ jiz neni
znalost jednoho ¢i dvou cizich jazyki konkuren¢ni vyhodou, nybrz nutnosti
(napt. Advokatni kancelai Pajerova & Snajdrova ma zpracovany webové
stranky v Sesti jazycich, Advokatni kancelai Havel & Holasek pak v osmi
jazycich). Klienti radi pfisuzuji t¢ém advokatnim kancelatim, které disponuji
Sirokou jazykovou nabidkou, vyss$i znalosti a schopnosti. A ackoliv tuto
sluzbu nevyuziji, mize toto byt pravé impulsem pro vybér advokatni
kancelare.

Mezi dal$i formy propagace patii upozornéni na uspéSn¢ realizované
vyznamné piipady. Napt. Advokatni kanceldt Havel & Holasek uvadi, ze
realizovala komplexni pravni zajiSténi akvizi¢niho procesu spole¢nosti XY,
véetné pravni provérky v cilové spolecnosti, vyjednavani akvizi¢ni
dokumentace. Dale je u této advokatni kanceldfe zminéno, ze radila v
lonském roce u nejvice fuzi a akvizic realizovanych ve stfedni Evropé.
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Nejen Uspésné realizované vyznamné piipady mohou pozitivné ovlivnit
rozhodovani potencionalniho klienta, ale taktéz spojeni spolecnosti s
nékterymi vyznamnymi osobami ¢i obchodnimi partnery. Takto na svych
strankach uvadi Vlastimil Sipl — Advokatni kancelaF, Ze byl studentem a
koncipientem prof. Fialy.

Ackoliv neni mozné diky legislativnimu omezeni nabizet vétSinu néstroju
podpory prodeje, je mozné v ojedinélych ptipadech vidét, ze advokatni
kancelare se snazi vyuzit alespon n¢kterych nastroji. Mezi takové patii
napt. nabidka zvyhodnénych cen pro fyzické osoby ¢i informativni schiizka
zdarma (viz Advokatni kancelat — Fromlova Iva) nebo zpracovani cenové
nabidky zdarma (viz Advokatni kancelaf — Lucie Stursova).

Jednim z modernich néstroji slouzicich k raciondlnimu zdivodnéni koupé
produktu u dané spolecnosti jsou doprovodné sluzby. Tento zajimavy
»~marketingovy*“ tah je patrny i na webovych strankach advokatnich
kancelari. Patii sem napf. nabidka poskytovani ,.komplexnich sluzeb*, kde
Casto byva pravni poradenstvi doplnéno i o zajiSténi soucinnosti dalSich
osob (notafe, znalce, soudniho exekutora, daflového poradce, tlumocnika,
auditora, u¢etniho poradce, finanéniho odbornika apod.). Cim §irsi nabidka
poradenskych sluzeb, tim samoziejmé dalsi divod, pro€ si vybrat prave tuto
advokatni kancelar.

Mezi dalsi doprovodné sluzby, které se zaCinaji na webovych strankach
advokatnich kancelafi objevovat, patii online poradny (naptf. Advokatni
kancelar — Fromlova Iva, Advokatni kancelar Ilony Dobrovolné), moznost
objednani schizky ptes Internet (napf. Advokatni kanceldi — Eva Rutova),
nonstop poradenstvi po telefonu (Advokatni kancelat — Lucie Stursova),
poskytnuti advokatni pravni pomoci v misté¢ bydlist¢ ¢i sidle klienta
(Advokatni kanceldi Doc. JUDr. Karla Schelleho, CSc. & JUDr. Ilony
Schelleové, Dr.), moznost zajiSténi parkovani pro klienty (Advokatni
kancelat — Lucie Stursova).

Advokatni kancelafe maji vyraznd omezeni v oblasti public relations. Piesto
je mozné na internetovych strankach nékterych advokatnich kancelafi nalézt
informace projektl, které tyto advokatni kancelafe podporuji. Napt.
Advokatni kancelat Socova, Klvadova & Sirhalova maji na svych webovych
strankach uvedenu podporu Divadelniho souboru Amadis a Triatlonového
spolku Osek nad Bec¢vou. Je mozné spattit také advokatni kancelate jako
sponzory ruznych projektt, napt. Advokatni kancelaf Hajek Zrzavecky
podporuje projekt Slunce pro oko — nékup specialniho oftalmologického
pfistroje.

Z vyse uvedené analyzy jednotlivych nastroji komunika¢niho mixu, které
se objevuji na webovych strankach advokatnich kancelafi, je mozné fici, ze
moznosti zvySeni povédomi u veiejnosti nejsou zase tak radikalné omezeny,
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jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Je mozné se mnohymi webovymi
strankami advokatnich kanceléfi inspirovat a chybéjici nastroje ve vlastnich
strankach doplnit.

4. DISKUZE A ZAVER

Pozitivni raiting advokatni kancelafe je umocnén nejen nabidkou
profesiondlnich sluzeb, ale zejména pak 1 pozitivnim pfistupem k
zakaznikim. Vyslovena tfesnicka na dortu pak predstavuje nabidka néceho
navic, ¢im je mozné odlisit danou advokatni kancelat od konkurence. Aby
se vSak tato advokatni kancelar zapsala pozitivné¢ do podvédomi klientt, je
nejprve nutné si vybudovat urcité jméno a mit k dispozici spokojené klienty.

Ziskani klient pak obecné¢ umoziuje pouzivani nastroji komunikacniho
mixu. Ze zékladnich nastroji komunikacniho lze pak vyuzit reklamu a
public relations. Podporu prodeje a osobni prodej nelze diky ustanovenim v
Etickém kodexu advokati CR vyuzit.

Oblibenou formu reklamy pak predstavuji webové stranky. Webové stranky
advokatnich kancelaii by mély byt jasné strukturované, mély by mit vkusny
design a zejména by mély obsahovat vSechny podstatné informace. Kazdy
zakaznik sice mize za podstatné informace povazovat néco trochu jiného,
ovSem jisté stejné ¢i obdobné tendence lze vysledovat. Klienta zejména
zajima4, jaka sluzba je mu nabidnuta (zda odpovida jeho predstavam), kym je
nabizena, kde je nabizena a za jakou cenu.

Vyjma téchto zakladnich informaci by webové stranky rozhodné mély
obsahovat dalsi informace, které zvysi atraktivitu advokatni kancelafe v
ocCich klientd. At je to jiz poukazanim na znalosti a védomosti (ziskané
certifikaty, poskytovani pravnich sluzeb v cizich jazycich, publikace, jichz
je dany advokat autorem ¢i spoluautorem apod.), Siti sluzeb (komplexnost
sluzeb, nabidka ftady doprovodnych sluzeb) nebo emocionalnim
zdivodnénim vybéru pravé této advokatni kancelafe (spokojenost
zakaznika, sponzoring, spojeni spolecnosti s nckterymi vyznamnymi
osobami). Vyuziti moznych forem propagace a odliSeni dané advokatni
kancelafe od konkurence je jednim z dalezitych tkoli, které by mély byt
rovnéz feSeny. Dnes totiz nestaci pouze poskytovat kvalitni sluzby, dnes je
nutné, aby ostatni védeli, ze poskytujete kvalitni sluzby.
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